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UUTISET YHTEYSTIEDOT TIETOA MEISTA

Tassa uutiskirjeessa

* Kesaterveiset Fimvostal

e Tutkimus: Joka viides suomalainen on vakavasti sairaana valmis ostamaan
laakkeen laittomasti

e |aakevarmennustoimintojen pidempiaikainen puskurointi estaa
pakkausten reaaliaikaisen varmentamisen

e Virhekoodi "Tuotetta ei I6ydy" - Mita teen?

e |3dakevarmennuksen perusteet: kattava lukupaketti saatavilla

Aitoa kesaa!

Kesaterveiset Fimvosta!

Fimvolaiset paasevat piakkoin nauttimaan auringosta ja lomalaitumista -
toivottavasti tekin pian! Palvelemme teita kuitenkin koko kesan lapi,
toimistomme on auki normaalisti. Muistathan ilmoittaa toimipisteessa
tapahtuvista muutoksista ajoissa Fimvolle, silla kdsittelyaikamme on kesan ajan
normaalia pidempi.

Halytyksiin ja ladkevarmennusjarjestelmaan liittyvissa kysymyksissa
palvelemme nmvs@fimvo.fi -osoitteessa ja kayttajamuutoksiin seka
sopimuksiin liittyvissa kysymyksissa info@fimvo.fi -osoitteessa.

Ohjeet muutosilmoitusten tekemiseen

Joka viides suomalainen on vakavasti sairaana valmis
ostamaan ladkkeen laittomasti

e
Ai, vadrennetty vai?
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Fimvon tilaama ja Taloustutkimuksen suorittama tuore tutkimus osoittaa, etta
vakava sairastuminen voi saada suomalaiset ottamaan merkittavia riskeja
ladkkeiden hankinnassa. Joka viides suomalainen voisi olla valmis kdyttamaan
laittomasti hankittua reseptilaakettd, jos olisi vakavasti sairas eika ladketta olisi
helposti saatavilla. Tutkimus nostaa esiin my&s muita huolestuttavia tietoja
suomalaisten suhtautumisesta ladkevaarennoksiin:

® jopa 20 % vastaajista arvioi tunnistavansa vaarennetyn ladkkeen melko tai
erittain hyvin

e vain 51 % oli kuullut vaarennetyista reseptilddkkeista ennen kyselya

e ainoastaan 10 % tiesi suomalaisissa apteekeissa kdytdssa olevasta
ladkevarmennusjarjestelmadsta

Katso lisatietoja tutkimuksen tuloksista Fimvon verkkosivuilta:

Lue lisaa tuloksista

Laakevarmennustoimintojen pidempiaikainen puskurointi
estaa pakkausten reaaliaikaisen varmentamisen

Apteekin, sairaala-apteekin, ladkekeskuksen tai ladketukkukaupan kayttaman
IT-jarjestelman ja ladkevarmennusjarjestelman valilla saattaa esiintya
yhteysvirheita tai -katkoja, jotka voivat hairita tai estaa jarjestelmien valisen
tiedonvaihdon. Yhteysvirhe tai -katko saattaa ilmeta kdyttajan oman IT-
jarjestelman antamina virheilmoituksina.

Jos puskurointi kuitenkin jatkuu useita tunteja eika Fimvo ole
tiedottanut kaytt mistadn ladkevarmennusjarjestelman
toimintahairiosta, taytyy syy puskurointiin selvittaa ja korjata yhdessa
kayttajan IT-toimittajan kanssa.

Lue lisaa

Virhekoodi "Tuotetta ei I6ydy"

‘O,

- Mita teen?

Fimvolle tulee saanndllisesti yhteydenottoja liittyen kadyttdjan saamaan
virhehuomaukseen, kun apteekkijarjestelma ilmoittaa, etta tuotetta ei 16ydy.
Tapausten selvityksessa kay monesti ilmi, etta valmisteen tiedot I0ytyvat
ladkevarmennusjarjestelmasta, jolloin virheen juurisyy tulee varmistaa omalta
jarjestelmatoimittajalta.

Lue lisaa virheiden mahdollisista syista ja toimintaohjeista

Suosittelemme lisaksi, ettd annatte omalle jarjestelmatoimittajallenne

palautetta, mikali saamanne virhehuomautus ei riittavan selkeasti kerro mista
on kyse. Puutteelliset ja harhaanjohtavat huomautukset aiheuttavat kayttajille
turhaa selvitystyota seka ylimaaraista viivetta pakkauksen toimitusprosessiin.
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Ajankohtaista

Ladkevarmennuksen perusteet: kattava
lukupaketti saatavilla

Ovatko laakevarmennusasetus ja -jarjestelma sinulle osin tai kokonaan vieraita
asioita? Oletko uusi apteekkilainen tai oletko hiljattain aloittanut sairaala-
apteekissa tai ladketukussa tydskentelyn? Kaipaatko kertausta, miten
ladkevarmennusjarjestelma toimii?

Tutustu meidan kattavaan ladkevarmennuksen perusteiden materiaaliin juuri
silloin kun itsellesi parhaiten sopii:

Tasta tietopakettiin

Meihin voit olla yhteydessa

Sopimusasiat ja muutokset:

info@fimvo.fi

Halytys- ja jarjestelmaasiat:

nmvs@fimvo.fi
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