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uuuuu Ladkevarmennus

Agenda

* Tervetuloa
— Teijo Yrjonen, Laatupaallikkdo, Suomen Laakevarmennus Oy

« Laakevarmennuksen ajankohtaiset asiat
— Mirka Koski, Palvelupaallikko, Suomen Laakevarmennus Oy

« Laakevarmennus kaytannossa: Porin Asema-apteekki
— Anniina Vanhanen, Proviisori
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OFMVO  FiMVOn hallitus

Kai Kaasalainen

Laake- ja terveyshuolto ry
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100%
kayttajia

0,03%

halytyksia
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uuuuu Ladkevarmennus

Agenda

* Lyhenteet ja termit

« EU:n laakevarmennusjarjestelma

« Laakepakkauksen yksiloivat tunnistetiedot
* Perustoiminnot FiMVS-jarjestelmassa

« Halytysten nykytilanne EU:ssa ja Suomessa
« Vastuut ja velvollisuudet

« Katsaus parhaista toimintatavoista

« Tarkeat linkit ja FiIMVOn yhteystiedot
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FIMVO  Lyhenteet ja termit

Suomen Ladkevarmennus

EMVO European Medicines Verification Organisation; Euroopan keskustietokantaa EU Hubia hallinnoiva organisaatio

EMVS European Medicines Verification System; Euroopan keskustietokannan ja kansalliset laakevarmennusjarjestelmat
sisaltava jarjestelma

EU Hub European Hub; Euroopan keskustietokanta

Fimea Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus

FiMvO Finnish Medicines Verification Organisation; Suomen Laakevarmennus Oy

FiMVS Finnish Medicines Verification System; Suomen laakevarmennusjarjestelma

GTIN Global Trade Item Number; numerosarija, jota kaytetaan kauppanimikkeiden yksiloimiseen maailmanlaajuisesti

IMT Inter Market Transaction; kansallisen jarjestelman tekema reaaliaikainen kysely/toiminto EU Hubin kautta toisen EU-
maan kansalliseen jarjestelmaan

MAH Marketing Authorisation Holder; Myyntiluvan haltija

NMVS National Medicines Verification System; kansallinen laakevarmennusjarjestelma

OBP On-Boarding Partner; Laakeyritysta Euroopan keskustietokannassa EU Hubissa edustava taho

PC Product Code; Valmisteen tuotenumero

SN Serial Number; Pakkauksen yksilollinen sarjanumero

7.9.2021
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FIMVO Mista tunnistaa laakevaarennoksen?

Suomen Ladkevarmennus

Laakevaarennokset ovat
maailmalla yleinen ja kasvava
ongelma. Arvioiden mukaan
vaarennoksia on noin kymmenen
prosenttia kaikesta maailman
laakemyynnista.

EU:n alueella vaarennoksia
on loytynyt
laakevarmennusjarjestelman
kayttoonoton jalkeen vain
kerran

( )
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https://www.apteekkari.fi/uutiset/eu-alueen-apteekeissa-vain-yksi-laakevaarennostapaus.html

FIMVO

Suomen Ladkevarmennus

Ry e s

e Ry s |
Iy Iy

Lddkepakkauksen
jakeluketju

[T

»

EU:n laakevarmennusjarjestelma

DI:ID oono

Ladkkeen valmistaja

|

YksilGity serialisointi
satunnaisilla numeroilla

F17L715034
08/2022 '

~

Sarjanumeron
lataaminen .

7.9.2021

Tukkujakelija

Tuotenumero, Erdtunnus

S jdrjestelmd <

Lddkepakkauksen
jakelti:etju

Ladkepakkauksen mha
. jakeluketju +

-

\ / TukkUJakeh]a Apteekki

Riskiperusteinen =
verifiointi ‘ \

idkepakkauksen
jakeluketju

»

Potilas

Ligike-
varmennus-

Sarianumeron varmistaminen

Valmisteen kestoaika

Verifiointi

toimitettaessa
J XK ke

potilaalle

Laakevarmennusjarjestelma
muodostuu eurooppalaisesta
keskustietokannasta, johon
laakkeiden valmistajat
syottavat markkinoille
tuomiensa laakepakkauksien
yksiloivat tiedot.

Kansallisia jarjestelmia
kayttavat laakejakeluketjun
paikalliset toimijat eli
tukkujakelijat, apteekit,
sairaala-apteekit ja
laakekeskukset.
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Suomen Ladkevarmennus

FIMVO Laakepakkauksen yksiloivat tunnistetiedot

LAAKEPAKKAUSMERKINNAT

Kun farmaseutti apteekissa

Silmaddnx 2 mg/ml

silmitipat, liuos
dgondroppar, l6sning
ladkeaine

PC: 1234567890
SN: 1234567890

? -
LOT: 12345
EXP:01-2025

Vnr 00 00 00

Lihes kaikissa reseptiladkkeissa on niin
kutsutut turvamerkinnat: 2D-viivakoodi
seka pakkauksen yksiléivat PC (product
code), SN (serial number) ja LOT
(eranumero). Turvamerkinnit
tarkastetaan apteekissa.
EXP-merkinnin perdssi oleva numero
kertoo valmisteen kestoajan.

EXP- ja LOT-merkinnat loytyviat myos
itsehoitolaakkeista.

Vnr-numero on pohjoismainen
tuotenumero, jota kiytetiin
ladkejakeluketjussa varmistamaan, etta
kisitelladn oikeaa valmistetta, vahvuutta
ja pakkauskokoa.

Kuvaldhde: Fimea (https://sic.fimea.fi/arkisto/2020/1-2_2020/palstat/mita-laakepakkausen-merkinnat-kertovat-)

7.9.2021

lukee 2D-koodin, jarjestelma
vertaa pakkauksen tietoja
laakevarmennusjarjestelman
tietokannassa oleviin tietoihin.
Jos tiedot eivat vastaa toisiaan,
jarjestelma antaa halytyksen.

Noin kolme pakkausta
kymmenestatuhannesta
aiheuttaa halytyksen (0,03 %)

13



FIMVO

Suomen Ladkevarmennus

Jarjestelmatoiminnot / apteekit

7.9.2021

Tarkistus (Verify)

Manuaalinen tarkistus (Manual verify)

Toimitus (Dispense)

Manuaalinen toimitus (Manual dispense)
Laakenayte (Sample)

Havitys (Destroy)

Palautustoiminnot (Undo dispense, Undo sample)

— HUOM! Toiminto on mahdollista perua 10 paivan (240 h)
sisalla alkuperaisen toiminnon tekemisesta ja toiminnon
voi perua vain sama kayttajataho/toimipiste, joka on
tehnyt alkuperaisen toiminnon

— HUOM! Havitetyksi kirjatun pakkauksen tilaa ei voi enaa
palauttaa aktiiviseksi jarjestelmassa; havitys (Destroy)
on aina lopullinen toimenpide

Lisaksi ns. mixed bulk-toiminnot (apteekkijarjestelma
"puskuroi’ teknisen virhetilanteen yhteydessa ja lahettaa
useamman varmennustoiminnon kerralla)

14



FIMVO

Suome

Jarjestelmatoiminnot / tukkukaupat

Samat kuin edellisella kalvolla ja lisaksi:

7.9.2021

n Lazkevarmennus

Vienti EU:n ulkopuolelle (Export)
Ilmainen laakenayte (Free sample)
Lukitseminen (Lock)

Varastettu (Stolen)

Palautustoiminnot (Undo export, Undo free sample,
Undo lock) - HUOM! Varastetuksi kirjatun

pakkauksen tilaa ei voi enaa palauttaa aktiiviseksi EN
—— —

jarjestelmassa

Lisaksi ns. bulk-toiminnot (sama toiminto tehdaan \ f —

usealle pakkaukselle kerralla)

15






ALERT RATE

® <012

QO >0,1%and<1%
® 1

Note: the objective for the EMVS countries is to reach an alert
rate of less than 0,05%

APRIL 2021 - READINESS AT NATIONAL LEVEL em\é European Medidnes

Verification Organisation
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FlMVO

uuuuu Ladkevarmennus

Halytysten nykytilanne FiMVS-jarjestelmassa

« Halytyksia arkipaivisin noin 125 kpl
« Valtaosa halytyksista on tietovirheista ja skannerin lukuvirheista johtuvia:

— Tuntematon sarjanumero, noin 57 kpl/pva
— Eranumero virheellinen, noin 36 kpl/pva

« Lahes kaikki edella mainitut halytykset aiheutuvat siita, etta laakevarmennustoiminnon
sarja- ja/tai eranumero ei vastaa pakkauksen 2D-koodin tietoa — numerosta puuttuu yksi
tai useampi merkki tai yksi tai useampi merkki on muuttunut toiseksi (iso kirjain — pieni
kirjain) => 2D-koodin lukua kannattaa yrittaa uudelleen ja tarvittaessa kokeilla toista
lukijaa - skannerit kannattaa tarvittaessa testata ja korjauttaa

« Lisaksi jonkin verran valmiste-eria, joista osa sarjanumeroista (tyypillisesti 1-50
sarjanumeroa/era) on laakeyritykselta jaanyt lataamatta laakevarmennusjarjestelmaan =>
yhteydenotto aina myyntiluvan haltijaan

7.9.2021 20



OFH\/\\/O Pakkaus on jo inaktiivinen

Suomen Ladkevarmennus

Syy halytykselle / virhehuomautukselle Miten estaa halytys / Toimintaohjeet
Sama kayttaja on jo aiemmin kuitannut pakkauksen ulos Kayttdja saa ennen halytysta kolme kertaa virheilmoituksen
|adkevarmennusjarjestelmasta "NMVS_NC_PCK_23 Virhe! Sama kayttaja on jo suorittanut toiminnon.” —

tama kertoo jo kayttdjalle, etta kyseessa ei ole ladkevaarenndsepaily. Tee
aiemman tilan peruutus (Undo), jos mahdollista — muutoin pakkauksen
tilamuutosta ei kannata enaa yrittaa.

Sama kayttaja yrittaa tehda kaksi eri tilamuutosta perakkain Tarkista pakkauksen tila ja tee ensin aiemman tilan peruutus (Undo), jos
mahdollista.

Eri kdyttaja on jo aiemmin kuitannut pakkauksen ulos * Suosittelemme, ettad pakkauksen vastaanottanut taho varmentaa

laakevarmennusjarjestelmasta: (verifioi) saamansa pakkauksen aina sen vastaanottaessaan, jos pakkaus

* Laina / lainan palautus ei tule suoraan ladaketukkukaupasta.

* Tilamuutos tehdaan seka paa- etta sivuapteekissa * Jos kyseessa on kurantti pakkaus, joka palautetaan esim. tilausvirheen

* Tilamuutos tehty ennen tukkuun palautusta takia tukkuun, ei pakkaukselle tule tehda mitaan

» Laakendyte / ilmainen lddkendyte ladkevarmennustoimintoja.

* Asiakkaan vanha pakkaus osuu skanneriin apteekin tiskilla * Suosittelemme, etta pakkauksen fyysisesta havittamisesta vastaava taho

kirjaa pakkauksen havitetyksi.

Pakkauksen kestoaika on umpeutunut Kun pakkauksen kestoaika umpeutuu, se muuttuu automaattisesti
inaktiiviseksi ladkevarmennusjarjestelmassa. Vanhentunutta pakkausta ei
pida enaa yrittaa kirjata havitetyksi. Havitettavaksi tarkoitetut pakkaukset,
joilla on viela kestoaikaa jaljella, tulee kuitenkin kirjata havitetyiksi myos
ladkevarmennusjarjestelmassa.

Valmistajalta on paassyt jakeluketjuun kaksi pakkausta samalla yksil6llisella Kun kayttaja on ensin selvittanyt edella mainitut mahdolliset syyt, tulee
tunnisteella tai joissakin tapauksissa MAH/OBP on itse kuitannut pakkaukset  ottaa yhteys FiMVOon, joka tarkistaa pakkauksen kirjausketjun
ulos jarjestelmasta (nmvs@fimvo.fi). Tarkista myds onko MAH lahettanyt tiedotteen.



mailto:nmvs@fimvo.fi

FIMVO  "Tuotetta ei loydy" - Mita teen?

Suomen Ladkevarmennus

___Huomautus __ Syy

Kyseessa on tilanne, jossa apteekkijarjestelma ei Ongelmatilanne on mahdollista korjata lisaamalla 2D-
Apteekkijarjestelma: tunnista pakkauksen 2D-koodin sisaltamaa koodin sisaltama tuotenumero valmisteelle
tuotenumeroa (PC, GTIN). Juurisyyna tilanteelle on apteekkijarjestelmassa oman jarjestelmatoimittajan
"Tuotetta ei loydy” / yleensa se, etta valmisteen myyntiluvan haltijatai  ohjeiden mukaisesti. Taman lisaksi on suositeltavaa
"Tuote ei kuulu taman edustaja ei ole huomannut lisata uutta ilmoittaa kyseisen valmisteen Vnr-numero ja GTIN-
kasiteltaviin tuotenumeroa Vnr-verkkopalveluun ja sita kautta muotoinen tuotenumero Laaketietokeskuksen Vnr-
resepteihin” tms. ladkevalmisteiden tiedostoon. Kyseessa ei siis ole palveluun (vnr@vnr.fi), jotta he voivat ottaa yhteytta
ladkevarmennusjarjestelman antama myyntiluvan haltijaan tai taman edustajaan ja pyytaa
virheilmoitus. lisdaamaan puuttuva tuotenumero Vnr-verkkopalveluun.
Talloin se paivittyy seuraavaan laakevalmisteiden
tiedostoon.
Tuotenumeroa ei loydy Kyseessa ei ole halytys, mutta on aina hyva selvittaa,
Laakevarmennus- laakevarmennusjarjestelmasta: miksi virhe on syntynyt. Mikali on epavarmaa, kuuluuko
jarjestelma: * Valmiste ei kuulu varmennuksen piiriin valmiste ladkevarmennuksen piiriin ja/tai miksei tietoja
* Yksittaisissa tilanteissa on mahdollista, etta l6ydy varmennusjarjestelmasta, voi asian tarkistaa
"Virhe! Tuntematon valmisteen tiedot ovat jadneet ldakeyritykseltda  myyntiluvan haltijalta / valmistajalta.
tuotenumero” lataamatta varmennusjarjestelmaan

(NMVS_NC_PC_01)

7.9.2021 22



QO FiMVO Halytysten kasittelysta

Suomen Ladkevarmennus

SOP — Ladkevarmennusjarjestelman halytysten
. . . . . . . } . e u w8 s . -
«  FiMVO on julkaissut kaikille jakeluketjun () FIMVO | kasittelyohje jarjestelman kayttdjille
.. .. .. = bt | Dokumentin numero: NMVO-0048 Versio: 2.0
toimijoille suunnatun ohjeistuksen halytysten Astuu voimaan: 03-Tou-2021 Sivu 2/ 26
kasittelysta suomeksi, ruotsiksi ja o
englanniksi: 1 o Siséllysluettelo 3
. 2 L T —
— Laakevarmennusjarjestelman halytysten 2. LBAJULS v eeeseeeee s see e eesse e st sesese s esee s sesos s s sess oo s serese 3
kasittelyohje jarjestelman kayttajille 30 LYMONEELJ LRI, oot 4
. . .. . 4, Ladkevarmennusjarjestelman alheuttamat halytykset ... e e e 5
— Anvisning for hantering av 5. Halytysten KSItely Jo SeVtEAMING ....rcoocrerrcsesrsrsssssessssssess s g
lakemedelsverifi kationssystemets larm 5.1  Selvityspyynnoissé vaadittavat tiedot ja YhteySHEA0E ... .eeereeeeeseeeseseeeeeseeseesresssmse e sssanas 9
i i i T 52  Halytys! Eriitietoa ei 16ydy (NMVS_FE_LOT_03)....cvvereeuereerersssesesssmseeseesseaesssssenssssessereses 10
— Alert Handling Guideline for Medicines ) 53 Halytys! Vimeinen kiyttdpaivamaara virheelinen (NMVS_FE_LOT_12).erooovomerserorre 12
Verification System for System Users 5.4  Halytys! Eranumero virheellinen (NMVS_FE_LOT_13) .oo..ovrueuorueermreneessesssses s censssereseereees 14
5.5 Halytys! Tuntematon sarjanumero (NMVS_NC_PC_D2) .iveiereirsressssssssss s seassssss sessanss 16
5.6  Halytys! Pakkaus on jo inaktiivinen (IMT) (NMVS_NC_PCK_19) ..c.overmeemerremens e sesrseresseeen 18
° OhJelstus tullaan pa]v]ttamaan F]MVOn 5.7  Halytys! Pakkaus on jo inaktiivinen (NMVS_NC_PCK_22) vrereerrrnmssrsssersssnsss srassssessasssnss 20
kk . l.l. k l. k k 5.8  Virhe! Palautuksen aikaraja (240 h) ylitbyryt (MMVS_NC_PCE_200 ... e 22
Ver osvuitte U uyan S)/ syn a-] ana - Sen 5.9  Virhe! Toinen kayttajataho on tehnyt alkuperdisen toiminnon (NMVS_NC_PCK_21) ............ 23
Jalkeen suorat linkit ohJeen en kappalelsnn 5.10  Virhe! Palautustoiminto ei vastaa alkuperaisté toimintoa (NMVS_NC_PCK_06) ................... 24
ovat va paasti hyodyn nettavissa 5.11  Halytys! u'lrn'ltua ei voitu suorittaa, Pakkauksen tila ei vastaa toimintoa

7.9.2021


https://www.laakevarmennus.fi/sites/default/files/2021-04/L%C3%A4%C3%A4kevarmennusj%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20h%C3%A4lytysten%20k%C3%A4sittelyohje%20j%C3%A4rjestelm%C3%A4n%20k%C3%A4ytt%C3%A4jille_v2.0.pdf
https://www.laakevarmennus.fi/sites/default/files/2021-04/Anvisning%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20l%C3%A4kemedelsverifikationssystemets%20larm_v2.0.pdf
https://www.laakevarmennus.fi/sites/default/files/2020-12/NMVO-0049_Alert%20Handling%20Guideline%20for%20Medicines%20Verification%20System%20for%20System%20Users.pdf

FIMVO  vastuut ja velvollisuudet

Suomen Ladkevarmennus

* Kaikki ladkkeiden jakeluun ja toimittamiseen oikeutetut tahot ovat velvollisia
tarkistamaan jakelemiensa tai toimittamiensa pakkausten yksilGivien
tunnisteiden aitouden delegoidun asetuksen (EU) 2016/161 vaatimissa
tilanteissa ja poistamaan kyseiset yksiloivat tunnisteet
|ladkevarmennusjarjestelmasta. Jos yksildivan tunnisteen tarkistus viittaa siihen,
etta laakepakkaus ei ehka ole aito, ei sita saa jaella tai toimittaa vaan selvitykset
tulee kaynnistaa viivytyksetta.

 Ladkevaarennosepadilyn ja -tilanteen hoitamisesta vastaa ensisijaisesti
myyntiluvan haltija. Kaikki [aakealan elinkeinon harjoittajat vastaavat osaltaan
valmistamissaan, maahantuomissaan, jakelemissaan tai kulutukseen
luovuttamissaan ladkkeissa havaittujen tuotevirheiden, laakevaarenndsepailyjen
ja -tilanteiden edellyttamien toimenpiteiden asianmukaisuudesta.

 FiMVO yllapitaa Suomen ladkevarmennusjarjestelmaa ja seuraa sen toimintaa ja
jarjestelmassa syntyvia halytyksia seka tarvittaessa auttaa jarjestelman kayttajia
halytysten selvittamisessa. FIMVO on velvollinen toimittamaan pyynnosta
Fimealle jarjestelmaan tallentuneita tietoja mahdollisten
ladkevadrennodstapausten tutkimiseksi ja sen tarkastamiseksi noudattavatko
yksittdiset myyntiluvan haltijat, valmistajat, tukkukauppiaat ja
apteekit/sairaala-apteekit/laikekeskukset delegoidun asetuksen (EU)
2016/161 vaatimuksia.

7.9.2021
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FiM\O Halytys, virhe, hairio, poikkeama vai jokin muu, mika?
Suomen Liskevarmennus => kaikkien poikkeavien tilanteiden juurisyy tulee selvittaa ja
korjata

Jarjestelman kayttoohjeet
/ Halytysten kasittelyohje
ALERT Ooman
o » jarjestelmatoimittajan
tukipalvelu
FiIMVOn tukipalvelu

(nmvs@fimvo.fi)

7.9.2021 25






FIMVO

Suomen Ladkevarmennus

Selvita
halytyksen /
poikkeaman

SYY

Varmenna
pakkaus
onnistuneesti

7.9.2021

La

Kaikki [adkevarmennusjarjestelmassa syntyneet
halytykset on tutkittava ja poissuljettava
ladkevadarenndksen mahdollisuus. Halyttanytta
pakkausta ei saa toimittaa asiakkaalle / ottaa
kayttoon, ennen kuin halytyksen syy on
selvitetty. Sita edellyttavat viranomainen,
lainsdadanto ja potilasturvallisuus.

Ladkepakkaus tulee aina kirjata toimitetuksi
ladkevarmennusjarjestelmassa, kun pakkaus
luovutetaan asiakkaalle / otetaan kdyttoon — ndin
kyseisen valmiste-eran yksilollinen sarjanumero
paivittyy varmennusjarjestelmassa inaktiiviseen
tilaan, eika samaa sarjanumeroa voi enaa
hyodyntaa (esimerkiksi ladkkeiden vaarentdjan
toimesta).

akevarmennuksen oikeat toimintatavat

27






FiMVO (o)

Seuraa FiMVOn uutisia!

* FiMVOn some-kanavat: FiMVO.fi | LinkedIn | Twitter

« FiMVOn uutiskirjeen tilaus: https://uutiskirje.fimvo.fi/

« Halytyksiin ja jarjestelmaan liittyva tuki: nmvs@fimvo.fi
— Pyydamme ensisijaisesti yhteydenotot sahkopostitse ja

soittoja vain kiireellisissa tilanteissa (laakkeen toimitus :
asiakkaalle uhkaa kokonaan estya) #fightthefakes

— Paivystava puhelinnumero: 09 6150 4949

« Kayttajatietojen muutokset ja sopimukset: info@fimvo.fi

7.9.2021 29
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FIMVOn loppukayttajainfo

Laakevarmennus apteekin
paivittaisessa tyossa

Anniina Vanhanen

ASEMA-APTEEKKI Proviisor

Porin Asema-apteekki ja Itd-Porin sivuapteekki Ita-Porin sivuapteekki



Laakevarmennus apteekissa

» Paivittain laakevalmisteiden varmennusta ulos FiMVS-jarjetelmasta

» Joka paiva farmasistit skannaavat kymmenia pakkauksia ulos apteekista

» Ongelmatilanteet (eivat aiheuta varsinaista halytysta)
» Jokin toimitettavista pakkauksista on jaanyt skannaamatta
- etsitaan pakkaus, jota ei ole skannattu

» Jokin toimitettavista pakkauksista yritetaan skannata syysta tai toisesta kahteen
kertaan

—> jarjestelma huomauttaa asiasta, mutta erityisia toimenpiteita ei tarvita
» Vaara tuote, ollaan varmentamassa eri pakkausta kuin ollaan hinnoiteltu

- kerailyvirhe - keraillaan oikea tuote




Laakevarmennus apteekissa

» Halytykset

» Vaativat usein suurempaa selvittelya varsinkin, kun farmasisti on saattanut
ajatella, etta eihan tassa nyt mitaan virhetta ole

» Apteekkiohjelmiston halytykset

» Jarjestelmaongelmat saattavat aiheuttaa turhia halytyksia

» MAXXissa Intran ilmoitukset (Kumulointi-asetukset, kysy lisaa ohjelmistotoimittajalta)
» Todelliset halytykset

» Paaapteekilla: 0

» Sivuapteekilla: 3




Miksi lahdimme laatimaan omaa
ohjeistusta?

» Apteekkariliiton ja FiIMVOn yhteinen infotilaisuus toukokuussa
» Uuden ohjeistuksen lanseeraus

» Ajatukset ohjeistuksesta herasivat
» Minun ja FiMVOn valinen keskustelu liittyen sivuapteekin halytyksiin
» Fimean vaatimus

» Laakealan turvallisuus ja kehittamiskeskuksen antaman maarayksen 2/2019
Tuotevirheiden ja lddkevddrennosepdilyjen ilmoittaminen vaatimukseen
toimintaohjeesta

» Ei varsinaista vaatimusta laakevarmennuksen ohjeesta, mutta laakevaarennosten vuoksi
teemme laakevarmennusta

» Apteekkariliiton toimintaohjepohja laakevaarennoksista (Salkku/Laatutyokalu)




Laakevarmennus -ohjeistus

» Monessa paikassa ohjeistusta
» FiMVO

» Kevaalla julkaistu Laakevarmennusjarjestelman halytysten kasittelyohje jarjestelman
kayttajille

» Kattava paketti laakevarmennukseen liittyvista halytystilanteista

» Yksiselitteiset ja kaytannonlaheiset toimintaohjeet siita, miten kunkin halytyskoodin
kohdatessa kuuluu toimia

» Tama ohje kannattaa ottaa ohjenuoraksi, kun laatii apteekkiin omaa ohjeistusta
laakevarmennukseen liittyen

» Nettisivut: https://www.laakevarmennus.fi/

» Apteekkariliitto

» Ohjelmistotoimittajat (Receptum, Pharmadata)



https://www.laakevarmennus.fi/

Oman toimintaohjeen laatiminen

» Itse koottu laakevarmennukseen liittyvat ohjeistus

» Apteekkariliiton toimintaohjepohja: Laakevaarennosepaily ja
laakevaarennokset

» Meilla toimintaohje kulkee nimella: Laakevarmennusjarjestelma,
laakevaarennosepailyt ja laakevaarennokset

» Ohjeeseen on koottu tarkeimmat asiat laakevarmennuksesta, ja sen jalkeen
ohjeistettu laakevaarennosasioissa

» Mista loytyy tieto laakevarmennushalytysten kasittelyyn

» Miten hoidetaan laakevaarennosepailytapaus




Mita halutaan toimintaohjeella kertoa ja
saavuttaa’

» Kun laakevarmennusjarjestelma antaa ilmoituksen tai halytyksen on AINA
syyta pysahtya pohtimaan, mita on tekemassa.

» Jos ei itse ymmarra, mita tapahtui, ja mika olisi ratkaisu, kysy apua kollegalta

» DOKUMENTAATIO

» Aina, kun laakevarmennusjarjestelma halyttaa, tehdaan tapahtumasta

vapaamuotoinen selvitys (word), jossa kerrotaan, mita tapahtui, ja mika oli
tilanteen ratkaisu

» Nain pystytaan jalkeenpain palaamaan tilanteeseen, jos sellainen on tarpeen



Kiitos!

ASEMA-APTEEKKI

Porin Asema-apteekki ja Ita-Porin sivuapteekki
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