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NMVS-portaalin käyttöohje: Sisäänkirjautuminen portaaliin 
 

Tässä ohjeessa on kuvattu uuden käyttäjän rekisteröityminen ja sisäänkirjautuminen 
ensimmäistä kertaa, sekä jäljempänä normaali sisäänkirjautuminen omassa 
kappaleessaan. 

 

Käyttäjän rekisteröityminen ja sisäänkirjautuminen ensimmäistä kertaa 

 

Kun pääkäyttäjä tai Fimvo on lisännyt sinut uudeksi käyttäjäksi lääkevarmennusjärjestelmän 
hallintaportaaliin, lähettää järjestelmä sinulle automaattisesti sähköpostikutsun 
rekisteröintiprosessin aloittamiseksi. Viesti on tullut notification@nmvo.eu -osoitteesta ja sen 
otsikkona on: ’National Medicines Verification System (NMVS) User Account Information’. 

Tämä sähköpostikutsu on voimassa kaksi vuorokautta, jonka jälkeen se täytyy tarvittaessa 
lähettää uudelleen organisaatiosi pääkäyttäjän toimesta. Huomioithan, että kun kutsu 
lähetetään uudelleen, niin järjestelmä luo aina uuden kertakäyttöisen oletus-salasanan eli 
rekisteröityminen täytyy suorittaa aina viimeisimmästä kutsusta. 

Rekisteröitymistä varten klikkaa viestin sisältämää linkkiä ja syötä selaimeen aukeavalla 
näytöllä kaikki tiedot (’Current Password’ -kenttään tulee antaa sähköpostikutsussa oleva 
oletus-salasana). Sinun tulee määritellä tässä kohtaa itsellesi uusi salasana kutsuviestin 
ohjeiden mukaisesti (sen täytyy sisältää vähintään 8 merkkiä ja joko vähintään yksi iso 
kirjain tai vähintään yksi erikoismerkki seuraavista vaihtoehdoista: !$%&=+@#.-_ ). 

Tämän jälkeen järjestelmä antaa vahvistuksen, että rekisteröinti on onnistunut ja voit nyt 
kirjautua portaaliin näytöllä olevan linkin kautta käyttäen uutta salasanaasi (’Login to 
Medicines Verification Portal’). Kts. myös tämän ohjeen seuraava kappale ’Käyttäjän 
normaali sisäänkirjautuminen’. 

 
 

 

Käyttäjän normaali sisäänkirjautuminen 
 

1. Pääset kirjautumaan lääkevarmennusjärjestelmän käyttäjäportaaliin osoitteessa: 
https://portal-fi.nmvo.eu   

2. Kirjautumisprosessissa käytetään turvallisuussyistä kaksivaiheista tunnistautumista. 
Kaksivaiheinen tunnistautuminen edellyttää kertakäyttöisen valtuutuskoodin syöttämistä 
käyttäjän oman salasanan lisäksi. Kaksivaiheinen tunnistautuminen koskee kaikkien 
käyttäjien kaikkia kirjautumiskertoja. 
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3. Kirjoita käyttäjätunnus ja salasana sisäänkirjautumisnäytölle (käyttäjätunnus on oma 
sähköpostiosoite). Näytä salasana -painiketta klikkaamalla salasana näkyy tekstinä 
pisteiden sijaan. 

4. Jos et tiedä salasanaasi tai olet unohtanut sen, valitse näytöltä ’Password Reset' -linkki. 
Syötä käyttäjätunnuksesi eli oma sähköpostiosoitteesi ’’Email’’-kohtaan ja valitse 
’’Send’’. Järjestelmä lähettää käyttäjän sähköpostiosoitteeseen viestin salasanan 
vaihtamista varten. Huomautus: Tarkista roskapostikansiosi, jos järjestelmän lähettämä 
viesti ei näy saapuneet-kansiossasi. Huomioithan, että tietoturvasyistä salasanan 
vaihtolinkki on voimassa vain 30 minuuttia. Mikäli salasanaa ei vaihda puolen tunnin 
sisällä, tulee käydä pyytämässä uusi viesti kirjautumisnäytön ’Password Reset' -linkin 
kautta. Toimi sähköpostin sisältämien ohjeiden mukaisesti vaihtaaksesi salasanasi. 

 
 

5. Klikkaa ‘’Sign In’’, jonka jälkeen aukeaa valtuutuskoodi –ikkuna. Järjestelmä lähettää 
tässä kohtaa automaattisesti kertakäyttöisen koodin käyttäjän sähköpostiosoitteeseen. 
Huomautus: Tarkista roskapostikansiosi, jos järjestelmän lähettämä viesti ei näy 
saapuneet-kansiossasi. 
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6. Syötä sähköpostista löytyvä koodi ‘’Code’’-kenttään. Huomaa, että koodi vanhenee 5 
minuutin kuluessa siitä, kun se on lähetetty, jonka jälkeen kirjautuminen on aloitettava 
alusta. 

7. Klikkaa ”Continue" siirtyäksesi portaaliin. 

8. Palataksesi takaisin alkuun ja kirjautumisnäytölle, klikkaa ”Start Again". 

9. Portaalin istunto aikakatkaistaan automaattisesti, kun kirjautuneena oleva käyttäjä ei ole 
tehnyt mitään toimintoja 60 minuutin aikana. 

10. Käyttäjätili lukittu –sivu tulee näkyviin, kun sisäänkirjautuminen on epäonnistunut liian 
monta kertaa. Vain oman organisaation pääkäyttäjä pystyy tällöin poistamaan 
käyttäjätilin lukituksen. Voit tarvittaessa olla yhteydessä myös Fimvoon (nmvs@fimvo.fi). 

11. Huomioithan, että portaalin käyttäjätunnus lukittuu tietoturvasyistä automaattisesti, 
mikäli portaaliin ei ole kirjauduttu onnistuneesti kahden vuoden aikana. Järjestelmä 
lähettää käyttäjälle muistutuksen asiasta automaattisesti 30 päivää ennen tunnuksen 
lukitusta ja uudelleen 5 päivää ennen, mikäli kirjautumista ei ole tehty tätä ennen. 
Mikäli tunnus menee lukkoon, voi toinen organisaation pääkäyttäjä tai vaihtoehtoisesti 
Fimvo avata tunnuksen uudelleen (nmvs@fimvo.fi).  
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